daan, maar de arbeidsrechrelijke afwikkeling kon volledig wor-
den uitbesteed. Daar hoefden we nu geen dure juristen meer
voor in te huren en dat was erg prettig.”

FLEXIBILITEIT EN SERVICE

Payrolling is een relatief nieuwe vorm van dienstverlening die
sterk in opkomst is. Ongeveer tien jaar geleden ontstonden er
bedrijven die het administratieve en vaak ook het juridische
werkgeverschap van ondernemingen overnamen. Volgens de
VPO, de branchevereniging voor payrollbedrijven, zijn in
Nederland op dit moment ongeveer 70.000 werknemers of-
ficieel in dienst bij een payrollbedrijf. Dit aantal groeit snel,
zegt Jurrien Koops, bestuurslid van de VPO. Volgens Koops
is payrolling ‘hét antwoord op de vraag naar nieuwe vormen
van werkgeverschap’. “Kijk alleen al naar de explosieve groei
van zzp'ers. Ze werken vaak op flexibele basis voor een be-
drijf, maar staan niet op de loonlijst. Payrolling past helemaal
in deze trend. In feite is het een tussenvorm van een vast
dienstverband en werken als zzp'er of uitzendkracht. Bij pay-
rolling werft de ondernemer zelf personeel dat exclusief voor
hem aan de slag gaat, maar wel bij het payrollbedrijf onder
contract staat.”

Hert tweede argument van werkgevers om te gaan payrollen

is de behoefte aan service. Koops: “Stel, je hebt een goedlo-
pend communicatiebureau. In een jaar tijd groei je van één
naar acht medewerkers. Voor kleine werkgevers betekent dat
een enorme lastenverzwaring. Je krijgt te maken met verlo-
ning, cao’s, vakantiegeld, pensioenen, verzekeringen en de

Payrolling: méér tijd voor uw

'akantiegeld, loon overmaken, nieuwe cao-regelin-
gen; als werkgever bent u veel tijd kwijt aan uw per-
soneelsadministratie. Payrollbedrijven staan te po-
pelen om de financiéle en juridische rompslomp
van u over te nemen. Maar: kijk wel uit voor de
‘payrollcowboys’ van deze jonge sector!
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n 2006 ging Dutch Banking Partners in zee met pay-

rollbedrijf Persoonality. Directeur Jurriaan Brusse

heeft die keuze genmakt om maximaal te kunnen fo-

cussen op zijn klanten en hun medewerkers. Dut-

ch Banking Partners detacheert financieel en admi-

nistratief personeel bij banken en verzekeraars. “Per
slot van rekening vormen mensen de core business in deze rak
van sport. We kunnen nu al onze aandacht besteden aan het
werven en het opleiden van goed personeel, en ralentmanage-

ment. Wij hebben geen personeelsadministratie meer en dar
scheelt veel tijd en aandachr. Ook de juridische aspecten van

het werkgeverschap hebben we bij Persoonality ondergebracht.

Dat geeft lucht.”

Dutch Banking Partners is één van de naar schatting tiendui-
zend Nederlandse bedrijven die gebruik maken van de dien-
sten van een payrollbedrijf. Het personeel wordt nog steeds
door Dutch Banking Partners aangenomen, maar staat onder
contract bij Persoonality, dat ook de salarisadministratie doet.
Volgens berekeningen is Brusse jaarlijks een kleine twintigdui-
zend euro duurder uit dan met eigen personeelsadministratie.
“Dar lijke duur, maar daar krijgen we in verhouding veel voor
terug. Zo houdt het payrollbedrijf altijd de laatste wet- en re-
gelgeving in de gaten. Bovendien weet het de juiste subsidie-
potjes voor ons aan te boren, waardoor we veel scholingskos-
ten vergoed krijgen. Verbazingwekkend veel zelfs! Dat scheelc
al gauw duizenden euro’s per jaar.”

Persoonality levert ook juridische ondersteuning bij arbeids-
rechtelijke geschillen, zoals ontslagzaken. “We hebben van een
medewerker afscheid moeten nemen, omdar die niet optimaal
inzetbaar was. Het slecht nieuwsgesprek hebben we zelf ge-

hele mikmak. Met payrolling parkeer je die ballast in één
keer buiten de deur. Heb je eindelijk weer tijd om aandacht
te besteden aan de inhoudelijke relatie met je personeel, zo-
als begeleiding en loopbaanontwikkeling. Ook grotere orga-
nisaties vinden dat aantrekkelijk. Kleine ondernemers hebben
er bijvoorbeeld vaak moeite mee om hun personeel op tijd te
betalen, omdar ze nog zo veel andere dingen aan hun hoofd
hebben. Payrollers weten meestal beter dan ondernemers

hoe alles geregeld moet worden. Als je wilt, neemt de payrol-
ler naast her administratieve gedeelte ook de juridische kant
van het werkgeverschap van je over, zoals het ontslag- en ver-
zuimrisico. Daar betaal je als ondernemer naruurlijk wel een
afgesproken prijs voor. "

ZELF DOEN KAN NATUURLIJK 00K

Wialter Hendriksen is eigenaar van grand café De Bank in Doe-
tinchem. Toen Hendriksen het bedrijf twee jaar geleden van
zijn voorganger kocht, heeft hij sterk overwogen om zijn mede-
werkers bij een payrollbedrijf onder te brengen; vanwege het ge-
mak. “V66r ik dit grand café overnam, heb ik vijfentwintig jaar
in een zalencentrum gewerke. Ik was gewend om met een vaste

groep collega’s samen te werken. Hier kreeg ik opeens te maken
met veel parttime medewerkers. Hoe regel je dac? Ik was bang
dat ik her overzicht zou verliezen. Daar heb ik uiteindelijk toch
zelf een goede oplossing voor gevonden. Mijn parttime mede-
werkers vullen nu in onderling overleg het dienstrooster in. Die
lijst stuur ik aan het eind van de maand naar mijn boekhouder,
die vervolgens het loon overmaakt. Ik ben nu twee jaar verder
en heb er praktisch geen omkijken meer naar. Mijn boekhou-
der betaal ik zo'n duizend euro per maand. Als ik mijn mede-
werkers bij een payrollbedrijf op de loonlijst plaats, vraagt mijn
boekhouder hooguit vijftig euro minder voor zijn diensten.

Dan zou ik mijn payroller ook nog moeten betalen, dus tel uit
je ‘winst.”

Hendriksen heeft nog een andere reden om niet voor payrolling
te kiezen. Ook op papier heeft hij liever de leiding over de men-
sen die hij in dienst neemt. “Ik heb hert gevoel dat je met pay-
rolling toch een zekere afstand creert. Als ondernemer draag ik
liever de volledige lusten én lasten van mijn personeel. Als je sa-
menwerke, zijn er toch altijd dingen die tegenvallen? Mocht ik
iemand moeten ontslaan, dan regel ik dat liever helemaal zelf.
Het inschakelen van zo'n payroller maake de ontslagprocedure
wel érg zakelijk. Bovendien blijft de zorgplicht’ voor de mensen
op de werkvloer uiteindelijk toch bij mij liggen.”

personeel
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